VALTOZASOKKAL EGYSEGES SZERKEZETBE FOGLALT

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(hatalyos 2016. december 01. napjatol)

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Emineo Egészségligyi Szolgdltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhelye: 1117
Budapest, Nadorliget utca 8/B. fsz. 1., cégjegyzékszama: 01-09-916628, addszama:
14718456-2-43)mint szolgaltatd, valamint a szolgaltatast igénybe vevd Ugyfél (tovabbiakban
egylittesen: Felek) kozott |étrejott egészségligyi szolgdltatas nyujtasara vonatkozé
szerz6désekre a Felek ellenkezd tartalmu irasbeli megéllapodasa hidnyaban a jelen Altalanos
SzerzG6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az iranyaddak.

Jelen ASZF altalanos jelleggel irdnyadé mindazon kérdésekben, amelyekrél a Szolgaltatd és
az egészségligyi szolgéltatast igénybe vevs péaciens — a tovabbiakban: Ugyfél — kozott
létrejott szolgdltatdsi szerz6dés kifejezetten nem rendelkezik,és amely ilyen mddon a felek
kozotti szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Az Ugyfél a szolgéltatdsi szerz6dés (betegtajékoztatd, beleegyez6 nyilatkozat, stb.)
alairasaval elismeri, hogy a jelen ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette, tudomasul
vette, és annak rendelkezéseit magdra nézve kotelez6nek ismeri el.

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et barmikor egyoldalian mddositani,amely médositast - a
maddositas hatalyba Iépését legalabb 15 nappal megel6z8en - a honlapjan koteles kdzzétenni,
valamint nyomtatott formaban a betegvardban kifliggeszteni.

A mddositott ASZF a szolgaltatd honlapjan (www.emineo.hu) torténd kozzététellel valik
hatdlyossa.

Jelen ASZF 2016.12.01. napjan Iép hatalyba és visszavonasig, vagy médositasig érvényes.

1. FOGALMAK

1. Szolgaltaté: Emineo Egészségligyi Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhelye:
1117 Budapest, Nadorliget utca 8/B. fsz. 1., cégjegyzékszama: 01-09-916628, addszama:
14718456-2-43);

2. Szolgaltatas: Szolgéltatd altal nyujtott, jelen ASZF 2. és 3. pontjaban meghatarozott
egészségligyi és egyéb kiegészitd szolgaltatasok.

3. Ugyfél: a Szolgaltatd Szolgaltatasat igénybe vevs személy,

4. Szerz6dés: a Szolgaltatd és Ugyfél kozott létrejott szerz6dés, melyben Szolgéltatd a
Szolgaltatas nyujtasat vallalja.



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

Ugyelet: Szolgéltaté ambuladns ellatds keretében hétkdznap és hétvégén is elbzetes
bejelentkezés nélkil traumatoldgiai jarobeteg szakrendelést nyujt.

Rendel6: a Szolgdltaté 1117 Budapest, Nadorliget utca 8/B. szam valamint 1117
Budapest, Nadorliget utca 7/B. szam alatt talalhatd rendelGje.

2. SZOLGALTATAS

Szolgdltaté a hatdlyos jogszabalyok, szakmai protokollok, tovabba a Felek 4altal
megkotott Szerzédés, valamint annak mellékletei, és a jelen ASZF szerinti feltételek
szerint véllalja egészségligyi és mas kapcsolddd szolgaltatasok nyujtasat az Ugyfél,
illetve egyéb kedvezményezettje (pl: gyermek, csaladtag) részére.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges targyi-, személyi
feltételekkel, az egészségligyi tevékenység tekintetében, tevékenységére altalanos
szakmai felel6sségbiztositassal, és a megfeleld hatdsagi engedélyekkel rendelkezik.

Szolgaltatdé valamennyi Szolgaltatdsdt a mindenkor hatalyos jogszabdlyoknak és az
egyéb szakmai elGirasoknak megfelel6en nyuijtja.

Szolgaltatd a tevékenysége sordn mindig a Ugyfél érdekeinek figyelembe vételével,
valamint a t6le elvarhaté korultekintéssel és gondossaggal jar el.

Szolgaltatd rendes nyitvatartasi idejében (hétfé-péntek) a kovetkezd Szolgaltatdsokat
nyujtja - dijazas ellenében — az Ugyfél részére:

e Anesztezioldgia

e Belgydgydszat (testsuly ambulancia, diabetoldgia, kardioldgia)
e EMG vizsgdlat

e Fizioterdpias kezelések

e Laborvizsgalatok

e Masszazs kezelések

e Neurofiziolégia

e Ortopédia

e Rehabilitacio (gyégytorna, manudlterapia)

e Rontgen vizsgalat

e Sensolite kezelés

e Traumatoldgia

e Ultrahang vizsgalat

e Uzemorvosi vizsgdlat

Szolgaltatd a Szolgaltatdsokat teljesitési segédek, igy kozrem(ikod6 orvosok, valamint a
Szolgaltatd egészségligyi alkalmazottai segitségével nyljtja a Szolgdltaté RendelGjében.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgdltaté altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatast szabad
onrendelkezési joganak biztositasa mellett veszi igénybe.

3. UGYELET

Szolgaltatd hétkéznap és hétvégén is ambulans ellatds keretében traumatoldgiai
jarébeteg szakrendelést mikodtet.
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Szolgaltatd az lgyeleti napokon nyitvatartasi id6ben el6zetes egyeztetés nélkiil fogadja
azUgyfelet.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Ugyelet térités ellenében nyujtott szolgéltatas,
amelyért dijat kell fizetnie a Szolgdltatd részére.

Amennyiben a vizsgalatot megel&z6en nyilvanvaldva valik a kezel6orvos szamara, hogy
azUgyfél jarobeteg szakellatds keretében nem kezelhet6, Ugy a Szolgaltatd dijazasra
nem tart igényt.

Amennyiben a kezel6orvos vizsgalat kozben bizonyosodik meg arrél, hogy
azUgyféljarobetegszakellatds keretében nem kezelhetd, gy a kezel8orvos jogosult a
vizsgalatért dijat felszamolni, és egyuttal azUgyfél fekvSbeteg ellaté intézménybe
torténd atszallitasat javasolni.

A 3.4. és a 3.5. pont esetén a Szolgaltatd6 a mindenkor hatdlyos dijjegyzékben
meghatédrozott kilén dij ellenében lehet8séget biztosit azUgyfél magdnmentével
torténd szallitasara.

AzUgyfél jogosult a fekvBbeteg elldtd intézménybe eljutdsat egyéb maddon
megszervezni, azonban ilyen esetben a Rendel6t a sajat felel6sségére hagyja el.

4. AZ EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MENETE -
UGYFEL VIZSGALATA

Szolgaltaté az Ugyfelet — a 3. pontban meghatarozott Ugyelet kivételével — kizarélag
elére egyeztetett id6pontban fogadja, az elézetes bejelentkezésnek az Ugyfél az alabbi
maodokon tehet eleget:

e személyesen;

e telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil;

e e-mailben.
Az id6pont-foglalds a Szolgdltaté szdbeli, vagy irdsbeli visszaigazolasdval valik
érvényessé.
A Szolgaltatd ezuton is tdjékoztatja az Ugyfeleket, hogy a Szolgdltatéval folytatott
telefonbeszélgetéseket a Szolgdltatd minGségbiztositasi, és a Szolgdltatasi szerz6déssel
kapcsolatos nyilatkozatok rogzitése céljabdl rogziti.

Jelen ASZF alairasaval Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltaté munkatarsaitdl a szolgdltatas
igénybevétele el6tt teljes kord tajékoztatast kapott a szolgdltatas természetérdl, a
felek jogairdl és kotelezettségeirdl, jelen ASZF rendelkezéseirdl, valamint a fizetendd
dijakral.

Az Ugyfél barmely Szolgéltatds igénybevétele el6tt részletes szdbeli és irasbeli
tdjékoztatdst kérhet az egészségligyi kezelésr6l. Tudomasul veszi, hogy amennyiben
kiilon irdsban nem kéri, Ugy a Szolgdltaté altal rendszeresitett formanyomtatvanyok,
tdjékoztatd, beleegyez6 nyilatkozat és allapotfelmérd tartalmat elegendének tartja az
adott Szolgaltatas igénybevételhez és azok aldirasaval elismeri, hogy kell6 el6zetes
tajékoztatdsban részesiilt. A tovabbi tajékoztatasi igényérdl lemond.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges a Szolgéltatd
rendelkezésére bocsatania az alabbi adatokat:
e csaladi és utdnév,
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o sziiletési hely és idg,

e anyja neve,

e TAJ szdma, (amennyiben a Ugyfél rendelkezik TAJ kdrtydval)
o telefonszam,

e e-mail cim,

A Szolgéltatds igénybevételével azUgyfél hozzéjaruldsat adja ahhoz, hogy a
személyazonossaganak megdllapitasa érdekében Szolgdltaté személyazonositod
igazolvanyat (személyi igazolvany, utlevél vagy jogositvany) és lakcimkartyajat elkérje,
szlikség esetén azokrél masolatot készitsen.

Szolgaltatéd és Ugyfél kdzott a Szerz6dés a vizsgalat részét képezd ambulédnslap
kitoltésének megkezdésével, valamint rehabilitacio esetén a rehabilitacios kezel6lap
aldirdsaval jon létre. Az ambuldnslapot, illetve rehabilitacios kezelSlapot azUgyfél
kételes aldirni, annak egy példanya a Ugyfelet illeti meg, melyet a konzultaciot,
vizsgdlatot vagy rehabilitacids kezelést kdvetSen adja at a Szolgaltatd a Ugyfél részére.

Ugyfél kdteles az ambuldnslap kitdltése soran a kezelSorvost tajékoztatni minden olyan
tényrél, informaciordl, adatrél és korilményrél, amely sziikséges a kortorténet
megallapitasahoz, igy kilonosen minden kordbbi betegségérél, gydgykezelésérdl,
allandéan vagy alkalmanként szedett gydgyszerér6l és egyéb gydgyhatasu
készitményeirdl, egészségkarositd kockazati tényezGirdl, valamint egyes gydgyszerek
OsszetevGivel szembeni érzékenységérdl.

Amennyiben az Ugyfél a szerz8déses és jogszabdlyban el8irt tajékoztatési
kotelezettségének nem, vagy nem megfeleléen tesz eleget, ugy a Szolgaltaté mentesil
az ebbdl eredd kovetkezmények viselése aldl, ezekért a Szolgaltatot, vagy a kezeld
orvost sem szakmai, sem anyagi felel6sség nem terheli.

Az ambuldnslap alairasaval azUgyfél hozzajarul a kérel6zmények, valamint a személyi
adatok rogzitéséhez, illetve a rogzitett adatok egészségligyi kezelés céljabdl torténd
kezeléséhez.

5. UGYFEL KEZELESE

Ugyfél koteles a kezeléseken és a vizsgalatokon az el6zetesen egyeztetett id6pontban,
arra alkalmas fizikai és pszichikai allapotban megjelenni, ellenkez6 esetben a
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni.

Amennyiben az Ugyfél az el6re egyeztetett id6pont utdn tdbb, mint 10 perccel jelenik
meg, Ugy ellatasra abban az esetben jogosult, ha ezdltal a soron kovetkezé, id6pontra
pontosan megjelend Ugyfél kezelése id6ben megvaldsithato.

Az Ugyfél az el6re egyeztetett id6pont el6tt lehet8ség szerint legaldbb 5 perccel
megel6z6en az egészségkdzpont recepcidjan jelzi, hogy megérkezett a szolgdltatds
igénybevétele céljabdl. A Szolgaltatd a bejelentkezés és adatrogzités, adategyeztetést
kovet6en nydjtja az igényelt egészségligyi szolgaltatast.

Szolgaltatd indokolt esetben jogosult kezelési tervet késziteni, valamint azt
megvaltoztatni, utdbbi esetben azonban kételes azUgyfelet a mddositas tényérdl,
valamint annak indokairdl legkésébb a kdvetkez6 kezelésen tajékoztatni.
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Ugyfél koteles a kezelés sordn a kezel8 orvossal, illetve a Szolgéltaté alkalmazottaival
egylttm(kédni, a Szolgaltatd miikodési rendjét tiszteletben tartani. Ugyfél koteles
irdsban megtenni a kezelés elvégzéséhez sziikséges, valamint jogszabdly altal
kotelez6en el8irt nyilatkozatokat. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben a
jogszabdly altal el6irt, vagy a Szolgaltatd altal kért tdjékoztatd, vagy belegyezé és
allapotfelmérd nyilatkozatok alairdsdt megtagadja, uUgy a Szolgdltaté jogosult a
Szolgaltatds nyujtdsdt megtagadni és amennyiben ezzel 6sszefliggésben koltsége
merdilt fel, gy azt az Ugyféllel szemben érvényesiteni.

A Szolgaltatasi szerz6dést valamint a szolgaltatas sordn szilikséges nyilatkozatokat az a
személy koteles aldirni, aki a megrendelt egészségligyi szolgdltatast igénybe veszi,
ebben a kérben a Szolgaltaté nem fogadja el képvisel6 aldirasat. Cselekv6képtelen és
korlatozottan cselekvéképes személyek esetében a szerz6dést a térvényes képviseldk,
illet6leg a gondnok koteles alairni, akik készfizeté kezesként felelnek a megrendelt
szolgaltatasok ellenértékének a kiegyenlitéséért.

Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a kezelések elvégzéséhez sziikséges mintavétel
vizsgalatokat a Szolgdltatd elvégezze.

Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a kezelés sordn rontgenfelvétel készitése valhat
sziikségessé, amelyhez azUgyfélnek hozzajaruld nyilatkozatot kell tennie. Tudomasul
veszi tovabba, hogy a felvétel elkészitése a kezelés folytatdsanak feltétele. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a rontgenfelvétel elkészitésének feltétele, hogy a
felvételkészitéshez kilon nyilatkozatban hozzdajaruljon, amely hozzdajaruldsaval
elismeri, hogy rontgenfelvétel elkészitésének kockazatairél a Szolgaltatd
alkalmazottaitdl teljes kord felvildgositast kapott.

6. REHABILITACIO

Szolgéltatd az eredményesebb felépiilés érdekében lehet8séget biztosit azUgyfélnek
gyogytorna, illetve fizikoterapia igénybevételére.

Rehabilitaciés kezelés igénybevételére kizardlag elGzetes id6pont egyeztetés alapjan
van lehet6ség. Az kezelés kijelolt id6pontjanak megfelel6 id6ben torténd lemondasa
vagy modositasa téritésmentes, azonban amennyiben a pdaciens a kezeléstdl szamitott
24 6ran belil kéri az id6pont mddositasat, vagy lemondja az idépontot, akkor koteles a
kezelés dijanak 50 %-at megfizetni.

A rehabilitacios kezelésen a paciens kizardlag az erre a célra alkalmas, tiszta és
kényelmes oltozetben (pold, trikd, sportnadrag, zokni, cserecipd, stb..) vehet részt,
melyhez a Szolgaltatd 6ltoz6t és szekrényt, valamint zuhanyozasi lehetGséget biztosit.
Utcai ruhdban a kezelés nem végezhet6!

Szolgéltatd azUgyfélnek rehabilitacids bérletvasarlasi lehet8séget biztosit. Az 5
alkalomra szOl6 bérlet 2 hénapon, a 10 alkalomra szdl6 bérlet 4 hénapon beliil
haszndlhato fel.

7. DIJAZAS, FIZETESI FELTETELEK

Az Ugyfél a Szolgéltatas ellenértékeként a Szolgéltaté Rendel8jében kifliiggesztett,
valamint nyilvdnos honlapjan (www.emineo.hu) elérheté mindenkor hatalyos arlista
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alapjan kalkuldlt, vagy egyedi drajanlatban meghatarozott dijat koteles fizetni a
Szolgaltaténak.

A vizsgalatért, rehabilitacios kezelésekért azUgyfél dijat kdteles fizetni, amely dij nem
tartalmazza az arjegyzékben szerepl6, egyéb dijkoteles szolgaltatasok (igy kilondsen a
rontgenfelvétel készités, magdnmentS6 igénybevétele), valamint a felhaszndlt
gyogyszerek, gyégyaszati segédeszkozok arat.

Szolgaltaté dija azUgyfél kezelését kdvetSen azonnal esedékessé valik. Ugyfél jelen
ASZF alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a dijat a kezelés befejeztével
megfizeti.

Szolgaltatd a készpénzben torténd fizetés mellett, lehetévé teszi bankkartyaval torténd
fizetést is.

Amennyiben azUgyfél a Szolgdltatist valamely, a Szolgéltatdval szerz6désben allé
biztosito, vagy egészségpénztar finanszirozasaval kivanja igénybe venni, ugy koteles azt
a recepcion elére jelezni. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd részére a dijat
ebben az esetben is azUgyfélnek kell kifizetni azzal, hogy a Szolgaltaté &ltal atadott
ambulans lap alapjan a dij visszatéritését az egészségpénztartdl, illetve biztositotol
kévetelheti. Ugyfél a Szolgaltatds igénybevétele utdn koteles az egészségpénztarral,
illetve a biztositoval elszdmolni, ennek elmulasztasa miatt a Szolgaltatét semminem
felel6sség nem terheli.

Szolgaltaté lehet6séget Dbiztosit arra, hogy a Szolgdltatdst biztosité vagy
egészségpénztari tag finanszirozasaval az egészségpénztari tag rendelkezése alapjan —
a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en — kézeli hozzatartozdja vegye igénybe. Ugyfél
koteles a pénztartag erre vonatkozd nyilatkozatdt a Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatani.

Az Ugyfél a szolgaltatdsi dij késedelmes megfizetése esetén 10 %-os mértékl éves
késedelmi kamatot koteles megfizetni a Szolgaltatd részére, a késedelembe esés
idépontjatdl a fizetési kotelezettség teljesitésének az id6pontjaig szamitottan. A
Szolgaltatd fizetési késedelem esetén jogosult igényét peres Uton érvényesiteni a
Megrendel6vel szemben, és igénybe vehet valamennyi rendelkezésére allé jogi eszkdzt
a kovetelése érvényesitése érdekében. Az igényérvényesitéssel kapcsolatos felmerilé
tobbletkoltségek a Megrendel6t terhelik.

Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult tovabba megtagadni minden tovabbi
egészségligyi szolgaltatas nyudjtdsat a Megrendel6 részére, amig Szolgdltatéval
szemben tartozdasa all fenn.

8. UGYFEL FELELOSSEGE AZ ATVETT ESZKOZOKERT

Kardioldgiai vizsgalat végzése esetén — amennyiben a pontos diagndzis felallitasa
érdekében sziikséges -, a Szolgdltaté 24 6ra idGtartamra Holter EKG, illetve ABPM
mérésére szolgald késziléket (tovabbiakban egyiitt: Késziilék) bocsat azUgyfél
rendelkezésére.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy az atadott Késziiléket visszaszolgdltatasi kdtelezettséggel
veszi at, azaz a Készulék tovabbra is a Szolgaltaté tulajdonat képezi, ennek megfelel6en
a Készilék tulajdonjoga felett nem jogosult rendelkezni.
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Ugyfél tudomasul veszi tovabbda, hogy a Késziilék atvételekor 20.000,- Ft kauciét
koteles fizetni, amely O0sszeget a Készllék hibatlan és hidnytalan allapotban torténd
visszaszolgdltatasa esetén a Készllék visszaadasakor a Szolgaltatd részére visszafizet.
Amennyiben a Ugyfél a Késziiléket hibas, hidnyos vagy sériilt allapotban szolgaltatja
vissza, Ugy Szolgdltatd jogosult a kaucid 6sszegét a hiba vagy hiany kijavitdsara, kara
megtéritésére forditani, ezen felll jogosult a kaucié 6sszegébdl meg nem térilé karat
érvényesiteni.

Ugyfél biintet8jogi felel6ssége tudatdban kijelenti, hogy a Késziiléket az &tvételi
elismervényben meghatdrozott id6pontban rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas, de
legalabb az atvételkori allapotban visszaszolgaltatja.

Amennyiben azUgyfél a Késziiléket egydltaldn nem, vagy hibésan, illetve hidnyos
allapotban szolgdltatja vissza, vagy a Készilék az atvételt kovetéen mas maddon
karosodik, ugy koteles:

e a hiba kijavitasahoz, a hidnyossag potlasahoz, a kar helyredllitdsahoz, vagy adott
esetben a késziilék podtldsahoz sziikséges koltséget az atvétel idGpontjatdl
szamitott 8 napon beliil teljes mértékben megfizetni, vagy

e akart vagy a Készulék potlasi értékét teljes mértékben megtériti a Szolgdltatonak.

9. FELELOSSEG

Szolgéltatd mindent megtesz azUgyfél gydgyitasa érdekében, de az emberi szervezet
bioldgiai reagdlo képességétdl, illetve az el6re nem lathatd tényezdktél figgben az
eredmény és a végleges gydgyulasi id6 az atlagostdl eltérhet.

Szolgaltaté nem vdllal felelGsséget az olyan szovédmeényért, illetve kovetkezményért,
amely abbdl ered, hogy azUgyfél a Szerz6désben, illetve jelen ASZF-ben meghatérozott
kotelezettségeit, valamint a kezelGorvosa utasitdsait, javaslatait nem tartja be.

10. TAGSAGI KARTYA ES KEDVEZMENYES ELLATASRA JOGOSITO KUPON

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Egyedi szerz6dés alapjan Szolgaltatd kedvezményes ellatdsra jogositd Tagsagi Kartyat
és kuponokat bocsithat kikérelemre Ugyfelei részére.A jogosultsagi feltételek
fennalldsa esetén a Kartyat személyesen a Rendel6ben vagy a szolgdltaté Aaltal
mUikddtetett webshopon keresztiil lehet igényelni.

A Kartya el6allitasanak és egyszeri kipostdzasanak koltségét a Szolgaltatd viseli. A
postai kézbesités eredménytelensége esetén a Kartya személyesen atvehet§ a
Rendel6ben, vagy — a postakoltség megtéritése ellenében - kérhet6 ismételt
kézbesitése az Ugyfél altal megadott cimre.

A kedvezmény mértékét és a kedvezmény korébe vonhatd lehetséges ellatasok,
szolgdltatasok kdrét mindenkor a Szolgaltatd és az Ugyfél egyedi szerz6dése hatdrozza
meg.

A Kartya illetve a kupon tulajdonosa el6zetes idGpont-egyeztetés alapjan jogosult a
szerz6désben meghatarozott kedvezményes &ron a kivalasztott szolgaltatas
igénybevételére.

A Kartya altal biztositott kedvezményt kizarélag annak tulajdonosa veheti igénybe. Sem
a Kartya, sem pedig az altala igénybe vehetd a szolgaltatds nem atruhazhato.



10.6.

10.7.

11.1.

11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

A Kartya alapjan igénybe vehet6 kedvezmény a kartyan feltlintetett datumtdl
szamitott 1 éven belll haszndlhatd fel, mely az ellatas tényleges igénybevételével
valosul meg. Az igénybevett kedvezményes ellatasrdl, és annak idejérdl a Szolgaltaté
nyilvantartast vezet.

Az kedvezményes ellatds igénybevétele alapjana kartya dltal biztositott kedvezmény
tovabbi 1 évvel automatikusan meghosszabbodik.

11. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A Szolgaltatds igénybevételéhez nélkiildzhetetlen az Ugyfél személyes adatainak
rogzitése. Szolgaltatd koteles a Szolgaltatds nyujtasa sordn tudomasara jutott
személyes, illetve kilonleges adatokat az informacids onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsdagroél sz6lé 2011. évi CXIl. szdmu torvény, valamint az egészségligyi
és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérél szold 1997. évi
XLVII. szamu torvény rendelkezéseinek megfelel6en kezelni, azokat kizardlag a
jogszabalyban feljogositott személyek részére adhatja ki.

Arra az esetre, ha azUgyfél a dijat a 7.5. pontban meghatarozott médon fizeti, és a
biztositoval, vagy egészségpénztirral torténd elszdmoldshoz sziikséges, azUgyfél
hozzajarul a személyes adatainak a biztositd, vagy egészségpénztar részére torténd
tovabbitasahoz.

12. UGYFELSZOLGALAT — PANASZKEZELES

Az egészségligyi szolgdltatassal kapcsolatos felvildgositdsok, valamint a reklamacidk
ugyében a Szolgaltatomunkatarsa jar el, cim: 1117 Budapest, Nadorliget u. 8/B.
(telefon: (06-1)203 1288, (06-20)330 8747, e-mail: emineo@emineo.hu).

A Szolgaltatd az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos reklamacidkat kizardlag az
Ugyféltsl, illetve irdsbeli meghatalmazottjatol, az egészségiigyi szolgaltatds
igénybevételekor kapott szamla bemutatasa mellett fogadja el.

Amennyiben a Szolgaltatd munkatarsa nem tud hitelt érdeml6 mdédon meggy6z8dni az
Ugyfél személyazonossagardl, jogosult kérni a panasz irasban térténé megerdsitését,
egyébként a reklamaciét elutasitja.

Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos reklamacidk ligyében a Szolgdltatd annak
érkezésétsl szamitott 30 munkanapon belil irdsban értesiti az Ugyfelet az altala
megadott elérhet&ségen.

13. ZARO RENDELKEZESEK

Felek kolcsonosen kijelentik, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatosan felmerilt vitajukat
els6dlegesen békés uton rendezik. Amennyiben az ezzel kapcsolatos targyalasok nem
vezetnek eredményre, ugy Felek az értékhatar fliggvényében aldvetik magukat a
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Szolgaltatd székhelye szerint illetékes és hataskorrel rendelkez6 Birdsag kizardlagos
illetékességének.

13.2. Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdari Torvénykdnyvrél szolé 2013.
évi V. szdmu torvény és az Egészségligyrdl szoléd 1997. évi CLIV. szdmu torvény
rendelkezései, illetve a mindenkor hatdlyos jogszabalyok és szakmai protokollok az
irdnyadoak, igy kiilonosen az alabbiak:

o azegészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl sz616 2003. évi LXXXIV.
torvény;

e az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szol6 1997. évi XLVII. torvény;

e az egészséglgyi szolgaltatas gyakorlasanak altaldnos feltételeirdl, valamint a
mikodési engedélyezési eljarasardl sz616 96/2003. (VII.15.) Korm.rend.;

o az egészséglgyi szolgaltatdsok nyujtasahoz szikséges szakmai
minimumfeltételekrél sz616 60/2003 (X.20.) ESZCSM rendelet;

e aSzolgdltaténal érvényben |év6 szakmai protokollok.

12.1. Jelen ASZF 2016. december 1. napjan Iép hatédlybaés visszavonasig, illetve médositdsig
érvényes.

Emineo Kft.



